
 

evaluó sistemáticamente sus operaciones comerciales; 
midió de modo cuantitativo y cualitativo la aplicación de estándares sociales, 
económicos, ambientales y de calidad; nombró a un/a encargado/a de sos- 

tenibilidad que garantiza la implementación y seguimiento de los criterios de 
certificación TourCert; elaboró un informe de sostenibilidad con un 

compromiso de mejora a corto, mediano y largo plazo. La empresa se 
compromete a mejorar de forma continua su desempeño en el área de 

calidad, sostenibilidad y responsabilidad social empresarial, a través de su 
programa de mejora continua además sus actividades comerciales claves se 

vinculan de forma permanente a la sostenibilidad. 

Un auditor independiente formado por TourCert, verificó de forma integral 
el cumplimiento de la normativa del programa de certificación. 
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